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§1 Postanowienia ogdine

Definicje.

Pojecia uzyte ponizej oznaczaja:

Cennik - szczegdtowy wykaz Ustug wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasad
ich naliczania, stanowiacy integralna cze$¢ Umowy, publikowany na stronie www.profigroup.pl

Dotadowanie Konta - czynno$¢ wykonana przez Abonenta polegajaca na zakupie i optaceniu
karty o nominatach podanych w Cenniku

ProfiGroup - podmiot Swiadczacy dziatalnos¢ telekomunikacyjna na podstawie wpisu do
rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 10207 zgodnie z postanowieniami
ponizszego regulaminu. ProfiGroup tukasz Grzelak, z siedziba w Szczecine 70-337 przy
ulicy Legiondw Dabrowskiego 18/14, NIP 852-229-34-13, REGON 302151320.

Abonent - podmiot korzystajacy z ustugi w okresie testowym, podmiot ktéry zawiera albo
zawart umowe o Swiadczenie ustug lub tez podmiot, na rzecz ktérego zostata zawarta taka
umowa.

Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera lub na rzecz ktoérej zostata zawarta umowa o
Swiadczenie ustug, w celu niezwigzanym bezpos$rednio z prowadzona przez nia dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

Panel klienta - aplikacja dostepna pod adresem http://panel.profitel.pl umozliwiajaca
Abonentom m.in. przegladanie szczegbétowego wykazu potaczen, informacje na temat stanu
Ustug oraz samoobstuge w zakresie zarzadzania Ustuga

Numer Telefonu - numer telefonu udostepniony przez ProfiGroup, zgodny z Zasadami
Numeracji Krajowej obowiazujacymi w Polsce

Okres Waznosci - czas, w ktédrym Abonent moze w petni korzysta¢ z Ustug. Okres Waznosci
podany jest w Cenniku. W przypadku dotadowan przedtuzajacych Okres Waznosci, Okres
Waznosci przedtuzany jest liczac od dnia uptyniecia ostatniego Okresu Waznosci.

Okres Karencji - czas od momentu uptywu Okresu Waznosci, w ktérym Abonent zachowuje
Numer Telefonu, moze odbieraé potaczenia przychodzace oraz dokonaé Dotadowania Konta.
Okres Karencji podany jest w Cenniku

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia Ustug dla Abonentéw, stanowiacy integralna
cze$¢ Umowy

Sie¢ ProfiTEL - infrastruktura, ktéra pozwala na realizacje Ustug, w szczegdlnosci ogot
srodkow trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych znajdujacych sie w osrodku
przetwarzania danych, zespolonych i wspdtpracujacych ze soba, a niezbednych do
funkcjonowania Ustug

Terminal VoIP - urzadzenie koficowe po stronie Uzytkownika zapewniajace przytaczenie do
sieci ProfiTEL, w szczegdlnosci soft-phone, telefon IP lub bramka VoIP obstugujace protokét
SIP v.2

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na podstawie ktérej ProfiGroup
zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustug zgodnie z Regulaminem, a Abonent zobowiazuje sie do
przestrzegania wszystkich warunkdéw zawartych w tymze Regulaminie

Ustugi - ustugi wymienione w Cenniku i $wiadczone przez ProfiGroup zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci ustuga polegajaca na realizacji
potaczen telekomunikacyjnych przez Abonenta przy uzyciu Terminala VoIP podtaczonego do
sieci Internet (VoIP). Ustugi nie stanowia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w
rozumieniu Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

Wartos¢ Konta - okreslony w polskich ztotych limit do wykorzystania przez Uzytkownika na
korzystanie z Ustug
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§2 Zawarcie umowy

Umowa zostaje zawarta z Abonentem, ktdéry ztozy Zamowienie i wykona Dotadowanie Konta.

Zamowienie Ustug skutkuje przydzieleniem loginu i hasta dostepowego do aplikacji Panel
Klienta w celu konfiguracji Ustug.

Abonent korzysta z Ustug w zakresie okre$lonym niniejszym Regulaminem.

Cennik oraz niniejszy Regulamin sa udostepniane Abonentowi na stronie internetowej
www.profitel.pl przed ztozeniem Zamdwienia. Ztozenie Zamdwienia jest réwnoznaczne z
otrzymaniem i akceptacja Regulaminu.

Czas trwania umowy jest nieoznaczony, chyba ze strony Umowy postanowia inaczej.

§3 Rozwigzanie Umowy i wygasniecie Umowy

4.

ProfiGroup moze rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent narusza
postanowienia Umowy, niniejszego Regulaminu lub przepisy prawa.

ProfiGroup ma prawo, zgodnie z zasadami okreslonymi w Kodeksie Cywilnym do zadania od
Abonenta odszkodowania, jezeli wskutek dziatan Abonenta okreslonych w ust. 1 ProfiGroup
poniesie szkode.

Umowa z Abonentem wygasa z chwilg zaprzestania $wiadczenia ustug, co nastepuje po
uptywie Okresu Karencji.

Niewykorzystana w momencie uptywu Okresu Waznosci Warto$¢ Konta nie podlega zwrotowi.

84 Rodzaje Swiadczonych ustug

1. Rodzaje Ustug okreSlone sa w Cenniku i na stronie www.profitel.pl, w szczegolnosci
przedmiotem oferowanych ustug jest realizacja potaczen telekomunikacyjnych przez Abonenta
przy uzyciu Terminala VoIP podtaczonego do sieci Internet.

2. ProfiGroup moze rozszerzy¢ zakres oferowanych ustug bez koniecznosci zmiany Regulaminu
i Cennika.

§5 Optaty

1. Optaty za Ustugi Swiadczone Abonentowi oraz szczegdtowe zasady ich naliczania okreslone sa
w Cenniku.

2. O podwyzszeniu cen za Ustugi ProfiGroup powiadamia Abonentéw z wyprzedzeniem
wynoszacym co najmniej 30 dni, przez podanie informacji na stronie www.profitel.pl.

3. Abonent uiszcza optaty poprzez Dotadowanie Konta.

4. Optaty za $wiadczenie Ustug pobierane sa jako ptatnosc¢ z goéry (pre-paid).

5. Abonent moze korzystac¢ z Ustug do momentu wyczerpania Wartosci Konta, lecz nie dtuzej niz
wynosi Okres Waznosci.

6. W momencie wyczerpania Wartosci Konta lub uptyniecia Okresu Waznosci nastepuje
zawieszenie na Okres Karencji Swiadczenia ptatnych potaczen wychodzacych oraz innych
Ustug, za ktére pobierane sa optaty zgodnie z Cennikiem.

7. W Okresie Karencji Abonent zachowuje:

a) do dyspozycji Numer Telefonu,
b) mozliwos¢ przyjmowania potaczen przychodzacych,
c) dostep do aplikacji Panel klienta,
d) mozliwo$¢ Dotadowania Konta i przedtuzenia Okresu Waznosci.
8. ProfiGroup dopuszcza przerwanie potaczenia w chwili wykorzystania Wartosci Konta.
9. Abonent odpowiada za podanie i aktualizacje kompletnych i prawdziwych danych Abonenta, w

tym adresu e-mail stuzacego do korespondencji.
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10. Abonent ponosi osobista odpowiedzialno$¢ za skutki niepoprawnego podania loginu i hasta w

trakcie logowania sie i podczas Dotadowywania Konta.

§6 Zobowigzania ProfiGroup

1.

ProfiGroup nie prowadzi informacji o numerach telefonicznych Abonentéw ustug ProfiTEL.

ProfiGroup nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do numeréw alarmowych, w

szczegdlnosci Pogotowia Ratunkowego, Policji i Strazy Pozarnej za pomoca ustugi ProfiTEL.

ProfiGroup nie gwarantuje dostepu do potaczen audioteksowych 70x lub z podziatem optaty

80x.

ProfiGroup stosownie do mozliwosci technicznych dotozy wszelkich staran, aby ustuga byta

Swiadczona w sposdb nieprzerwany, a o terminach ewentualnych przewidzianych przerw, w

tym konserwacyjnych zawiadomi uzytkownikdéw na stronie www.profitel.pl.

ProfiGroup ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug

wytacznie w zakresie okreslonym Regulaminem, Prawem telekomunikacyjnym oraz Kodeksem

Cywilnym.

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez ProfiGroup Abonentowi

przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej.

Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustug trwajacej dtuzej niz 12 godzin, jednakze za

okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30

Sredniego miesiecznego wykorzystania wptaconej przez Abonenta kwoty na poczet danej

ustugi za okres 3 miesiecy poprzedzajacych dzien ztozenia reklamacji lub w przypadku gdy

Abonent korzysta z danej ustugi krécej niz 3 miesiace za faktyczny okres korzystania. Wyptata

odszkodowania nastepuje w przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniesionej przez Abonenta

reklamacji w terminie do 30 dni od uznania reklamaciji.

ProfiGroup nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug

wynikajace z:

a) niewtasciwego funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych innych  operatoréw
telekomunikacyjnych lub dostawcdw,

b) niedostatecznej przepustowosci lub jakosci tacza, za pomoca ktérego Uzytkownik jest
podtaczony do sieci Internet,

c) fluktuacji przepustowosci i innych parametréw tacz, wptywajacej na jakos¢ przekazu
gtosu,

d) korzystania z Ustug przez osoby trzecie przy wykorzystaniu loginu i hasta Uzytkownika,

e) podania niepoprawnych lub nieprawdziwych danych przy dokonywaniu optat za ustuge,

f) dziatania sity wyzszej.

§7 Zobowigzania Abonenta

1.

Abonent akceptujac niniejszy Regulamin wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych, podanych w Zamédwieniu w celu Swiadczenia ustug lub w innym, rozszerzonym
zakresie, o ile wyrazi na to zgode podczas sktadania Zamdwienia. Zadanie Abonenta
zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych jest réwnoznaczne z zaprzestaniem
korzystania z Ustug.

§8 Reklamacje

1.

Abonenci moga sktada¢ reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania

Ustug lub nieprawidtowos$ci w uiszczaniu naleznosci z tytutu Swiadczenia tych Ustug.

Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) numer przydzielony Abonentowi lub inne dane okreslajace Ustuge lub ustugi,

e) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent zada
ich wyptaty,
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f) sposob ewentualnego zwrotu naleznosci, tj. zwiekszenie WartoSci Konta lub zaliczenie na
poczet przysztych naleznosci lub zwrot na wskazany przez Abonenta rachunek bankowy
lub wyptata na wskazany adres,

g) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji sktadanej w formie pisemnej.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2 pkt. a)-
d),f)-g), ProfiGroup, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie
krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzanego
przez przedstawiciela ProfiGroup, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkdéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczna na adres reklamacje@profitel.pl.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczna, ProfiGroup jest
zobowigzany w terminie 14 dni od ztozenia reklamacji do potwierdzenie jej przyjecia w formie
pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki ProfiGroup rozpatrujacej
reklamacje.
Przepisu ust. 5 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14
dni od jej ztozenia.
Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie 12 miesiecy od daty zdarzenia stanowiacego
przedmiot reklamacji. Reklamacje wniesione po tym terminie pozostawia sie bez rozpoznania.
W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza sie,
ze reklamacja zostata uznana.
ProfiGroup udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota podlega zwrotowi w
terminie 14 dni od dnia doreczenia Abonentowi przez ProfiGroup odpowiedzi na reklamacje w
sposéb okreslony przez Abonenta. Jezeli Abonent nie wskaze numeru konta bankowego lub
adresu do wyptaty, kwota podlega zwrotowi poprzez zwiekszenie Wartosci Konta lub zostanie
zaliczona na poczet przysztych naleznosci. ProfiGroup nie ponosi odpowiedzialnosci za
negatywne dla Abonenta skutki wyptaty kwoty uznanej w ramach reklamacji w formie
przelewu bankowego, bedace wynikiem dziatan lub zaniechan oséb trzecich.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowac sprawe na droge

postepowania przed sadem powszechnym. W przypadku, gdy reklamujacym jest konsument,

ma ona prawo dochodzenia roszczed w postepowaniu mediacyjnym lub przed sadem
polubownym, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy Prawa telekomunikacyjnego.

§9 Obstuga serwisowa

1.

Obstuga serwisowa realizowana jest za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem
bok@profitel.pl lub poprzez strone www.profitel.pl.

Jezeli wykonanie ustugi serwisowej wiaze sie z kosztami, sa one kazdorazowo okreslane w
Cenniku.

§10 Postanowienia kohcowe

1.

ProfiGroup nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazu w sieciach telekomunikacyjnych, w
szczegolnosSci w sieci Internet.

W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa polskiego. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez polski sad
powszechny.

Regulamin moze by¢ zmieniony w kazdym czasie poprzez umieszczenie zmiany Regulaminu na
stronie www.profitel.pl.

Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Klienta. Nie
moze by¢ réwniez w ten sposéb interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek
czesSci regulaminu  z obowiazujagcym prawem ProfiGroup deklaruje bezwzgledne
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podporzadkowanie sie i stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu
regulaminu.
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